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Eu sou o Andlei Lisboa

Sou Product Designer na Take

Meu contato é andlei.com




User Researcher
UX Writer
Developer
Product Manager
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Richard Buchanan, 1992:
Wicked Problems and
Design Thinking
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Design é uma disciplina integrativa, que
tem aplicacoes demasiadamente diversas
e Nao mensuraveis. Ela integra outras
disciplinas que buscam a concepc¢ao e o
projeto do que e artificial.



Wicked Problems

Como uma ciéncia, o Design Thinking
resolve os problemas perversos, sobre
0S quais-nao se conhecem maneiras
analiticas ou sintéticas de resolucao.



Wicked
Problems

Sao problemas que nunca
sao completamente
resolvidos

Todo wicked problem é
unico

Nao ha uma definicao clara
sobre o problema

Tem multiplas causas,
afetam muitos contextos e
sao interconectados

Possui stakeholders com
objetivos conflitantes

Transpoe barreiras
organizacionais ou de
disciplinas

Todo wicked problem é
conectado com outro

Toda solucao é ramificada
por todo o sistema

Solucdées nao sao certas
ou erradas, mas melhores
ou piores

A solucées podem levar
bastante tempo para
retornar efeito



Analytical
Thinking
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Nao ha entendimento logico
sobre o processo de Design
Porque, na pratica, nenhum processo

analitico ou sintético condiz com o
modelo mental de design.



DESIGN THINKING

E uma filosofia ou modo de pensar apoiado por um
conjunto de métodos e processos que ajudam na
abordagem de problemas, na aquisicao de
informacdes sobre seus contextos, na interpretacao
dos padroées, transformando o que era tacito em
explicito e propondo solugoes sistémicas.















Meu contato é andlei.com




